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	Zamknij
	
		
		
Cieszę się, że jesteś!











Zapraszam do niespiesznego przeglądania oferty Sklepiku Muchy. Znajdziesz tutaj publikacje i materiały, które pomogą Ci zbudować rytuały pełne relaksu z Twoim podopiecznym.
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	Gdzie znajdę informacje o przebiegu zakupów?
Zapraszam do lektury regulaminu, w którym zawarte zostały informacje m.in. o sposobie złożenia zamówienia prowadzącego do zawarcia umowy, szczegółach dotyczących realizacji zawartej umowy, formach dostawy i płatności dostępnych w sklepie, procedurze odstąpienia od umowy, czy postępowaniu reklamacyjnym.


	W jaki sposób mogę dokonać płatności?
 Płatność on-line (Przelewy24 | BLIK): po kliknięciu w przycisk finalizujący zamówienie zostaniesz przekierowan_ do bramki płatności obsługiwanej przez zewnętrznego operatora płatności celem dokonania płatności za zamówienie.
Płatność przelewem bankowym: po kliknięciu w przycisk finalizujący zamówienie zostaniesz przekierowan_ na stronę Sklepu z potwierdzeniem zamówienia oraz instrukcją dokonania płatności. Zapłata za zamówienie powinna nastąpić w ciągu 14 dni od zawarcia umowy.


	Czy mogę otrzymać fakturę?
 Oczywiście. Napisz na adres: sklep@martamucha.pl podając w treści numer zamówienia.


	Chciał_bym zamówić więcej egzemplarzy książek, czy mogę liczyć na zniżkę?
 Zapraszam do kontaktu: sklep@martamucha.pl.


	Kiedy moje zamówienie zostanie wysłane?
Realizacja zamówienia obejmującego produkty fizyczne: wysyłka w pierwszy wtorek po wpłynięciu wpłaty na konto Sklepu (produkt opłacony do godz. 15:00 w poniedziałek poprzedzający dzień wysyłki).
Realizacja zamówienia obejmującego treści cyfrowe: przesłanie na adres e-mail podany przez Kupującego  po zaksięgowaniu wpłaty na koncie Sklepu.
 Proces zmiany statusu zamówienia, opłacanego przelewem bankowym nie jest zautomatyzowany. W związku z tym, data zaksięgowania jest datą weryfikacji płatności na koncie Sklepu. Stan konta sprawdzany jest raz dziennie od poniedziałku do piątku.


	Zamówił_m książkę o masażu GaSa dla kotów. Czy otrzymam darmowego audiobook'a?
  Tak! Jeżeli kupił_ś w tym sklepie internetowym książkę o masażu GaSa dla kotów znajdziesz w niej kod kuponu dający 100% zniżki na audiobook. Wpisz go w odpowiednie pole w “koszyku” i zamów audiobook za 0,00 zł, aby otrzymać maila z dostępem do materiałów.
 Audiobooki do książek zakupionych przed 24.10.2022 były wysyłane podczas realizacji zamówień – jeżeli masz problem z pobraniem napisz na adres sklep@martamucha.pl .


	Wiem, że będziemy mieli okazję się spotkać. Czy jest opcja zakupu z odbiorem osobistym?
Nie ma takiej opcji kupując w sklepiku online, ALE napisz do mnie sklep@martamucha.pl ustalimy sposób realizacji zamówienia.


	Czy są planowane akcje promocyjne lub podwyżki?
 Trzy razy w roku można dokonać zakupów ze zniżką:
1) Dzień Czarnego Psa - 01.10
2) Dzień Czarnego Kota - 17.11
3) Czarny Piątek, "Black Friday" - czwarty piątek listopada
 Co roku, w marcu, aktualizuję ceny swoich usług i produktów.
 Mogą się pojawić inne, spontaniczne akcje promocyjne.


	Czy przysługuje mi prawo do odstąpienia od umowy?
Tak. Klient ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od dnia objęcia w posiadanie kupionych rzeczy. Po szczegółowe informacje odsyłam do regulaminu sklepu.


	Zrobił_m zakupy i nie mogę znaleźć numeru konta, jak mogę zapłacić?
 Napisz, pomogę: sklep@martamucha.pl.
 Szybki dostęp do numeru konta: 
34 1090 2835 0000 0001 5077 9328
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  Ta strona internetowa używa plików cookies do poprawnego funkcjonowania. Strona może wykorzystywać również pliki cookie w celach marketingowych lub analitycznych. Korzystanie z plików cookie marketingowych i analitycznych wymaga Twojej zgody, którą możesz wyrazić, klikając „Zgadzam się”. Jeśli nie chcesz wyrazić zgody lub chcesz ograniczyć jej zakres kliknij „Więcej opcji”.

 

Czy wyrażasz zgodę na korzystanie z innych niż niezbędne plików cookies na zasadach opisanych w POLITYCE PRYWATNOŚCI?
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      Ustawienia plików cookies
    
  	Tutaj możesz dokonać szczegółowych ustawień w zakresie plików cookies innych niż niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony.

Ta strona internetowa używa plików cookies do poprawnego funkcjonowania. Strona może wykorzystywać również pliki cookie w celach marketingowych lub analitycznych. Korzystanie z plików cookie marketingowych i analitycznych wymaga Twojej zgody.

Administratorem danych osobowych jest Marta Mucha-Balcerek NIP: 7872004774. Wykorzystywanie plików cookie jest związane z przetwarzaniem danych osobowych. Więcej informacji na temat plików cookie, celach i zasadach ich wykorzystywania, celach i zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o przysługujących Tobie uprawnieniach, znajdziesz w polityce prywatności.
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      Niezbędne pliki cookie są absolutnie niezbędne do prawidłowego działania witryny. Te pliki cookie zapewniają anonimowe działanie podstawowych funkcji i zabezpieczeń witryny.

Dzięki nim możemy zapisać Twoje preferencje odnośnie ustawień w zakresie plików cookies.
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          Jeżeli wyłączysz "niezbędne pliki cookies" nie będziemy mogli zapisać wybranych przez Ciebie ustawień. Oznacza to, że za każdym razem, gdy będziesz odwiedzać tę stronę będziesz musiał_ ponownie włączyć lub wyłączyć cookies.

        

        
                                              
    

    
  

  
            
  
    Cookies podmiotów trzecich
    
      Ta strona internetowa może wykorzystywać pliki cookie w celach marketingowych lub analitycznych.

Wykaz narzędzi wykorzystujących pliki cookie:

	Google Analytics, ktore służy do analizowania ruchu na blogu. W ramach tego narzędzia nie są gromadzone jakiekolwiek dane pozwalające Cię bezpośrednio zidentyfikować. Informacje, do jakich dostęp posiadam, to, w szczególności: czas spędzony na stronie, przejścia pomiędzy poszczególnymi podstronami, źródło ruchu. Jeżeli wyłączysz Google Analytics, pozbawisz mnie możliwości prowadzenia skutecznych działań analitycznych.
	Facebook Connect pozwala Ci polubić mój fanpage, jak również udostępniać materiały dostępne na blogu w serwisie Facebook. Facebook Connect może jednak również gromadzić informacje na temat Twojego korzystania z bloga. Możesz wyłączyć Facebook Connect, ale w takiej sytuacji utracisz możliwość korzystania z funkcji związanych z Facebookiem.
	Na blogu osadzane są wideo z serwisu YouTube. W chwili, gdy odtwarzasz wideo, ładowane są pliki cookies YouTube oraz Doubleclick. Jeżeli wyłączysz te pliki cookies, odtwarzacz wideo nie będzie dla Ciebie dostępny.
	Na stronie osadzone są formy newsletterowe MailerLite wykorzystujące technologię plików cookies do ich prawidłowego działania oraz budowania statystyk związanych z zapisami do newsletterami. Jeżeli wyłączysz cookies MailerLite, formy newsletterowe będą dla Ciebie niewidoczne.
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Pozostawiając włączone "cookies podmiotów trzecich" pomagasz mi w udoskonalaniu strony i podnoszeniu jakości mojej oferty.
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